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वेयरहाउस टेक्नीशियन  

 

टे्रड िेयरहाउस टेक्िीमशयि की एक िषष की अिधध के दौराि, उम्िीदिार को पेशिेर कौशल और 

ज्ञाि, इंजीनियररगं ड्राइंग, कायषशाला गणिा और विज्ञाि और िौकरी की भूमिका से संबंधधत रोजगार 

कौशल पर प्रमशक्षक्षत ककया जाता है। इसके अलािा, उम्िीदिार को आत्िविश्िास बढािे के मलए 

व्यािहाररक कायष, उद्योगों का दौरा और पाठ्येतर गनतविधधयााँ करिे का काि सौंपा जाता है। 
 

इस जॉब रोल िें प्रमशक्षक्षत उम्िीदिार को लॉजजजटटक्स के ककसी भी उप-क्षेत्र के गोदाि िें नियुक्त ककया 
जाएगा, जैस ेकक वेयिहाउशसगं - स्टोिेज औि पैकेजजंग, कूरियि औि एक्सप्रेस सवेा, पोटष टशमषनल, सप्लाई 

रे्न, एयि कागो ऑपिेिन, ई-कॉमसष, कोल्ड रे्न लॉजजजस्टक्स, अंतरे्दिीय जलमागष औि समुद्री सेवाए ं

आदद। लॉजजजटटक्स िें प्रत्येक किषचारी का एक विमशष्ट कायष होता है। विमभन्ि प्रकार की लॉजजजटटक्स 

गनतविधधयों िें से प्रत्येक िें अलग-अलग जॉब टाइटल होते हैं और प्रत्येक का अलग-अलग िहत्ि होता है। 
 

पाठ्यक्रि के दौराि किर ककए गए व्यापक घटक िीचे ददए गए हैं: 

पाठ्यक्रि के दौराि प्रमशक्ष ुसुरक्षा और सािधािी के बारे िें सीखता है जजसिें विमभन्ि प्रकार के खतरिाक 

सािाि और उिसे जुड ेजोखखि और हैंडमलगं के तरीके, सुरक्षा नियि और प्रकक्रयाए,ं एसओपी और दघुषटिा 
की जटिनत िें हैंडमलगं प्रकक्रया, कंपिी पररसर के अंदर सुरक्षा िीनत, पीपीई के उधचत उपयोग का िहत्ि और 

गलत उपयोग के पररणाि शामिल हैं। प्रमशक्ष ुआिश्यकता पडिे पर सािग्री उठािे और वितररत करि ेके 

मलए एक हल्का ट्रक चलािा सीखेंगे। प्रमशक्ष ुरसद की प्रिुख अिधारणाओ ंको सिझेंगे। प्रमशक्ष ुलोडडगं, 

अिलोडडगं, ररसीविगं, सॉदटिंग, टटोररगं, वपककंग, असेंबली लाइि फीडडगं, डडटपैच एजक्टविटीज, इन्िेंट्री 
और टटोर िैिेजिेंट की बुनियादी बातें सीखेंगे। 
 

िह विमभन्ि प्रकार के इन्िेंट्री प्रबंधि, प्रौद्योधगकी और उपकरणों के उपयोग जैस े कंप्यूटर आधाररत 

टकैिर, आरएफआईडी टकैिर, िेयरहाउस प्रबंधि िें उपयोग ककए जािे िाले अन्य संबंधधत सॉफ्टिेयर, 

इिबाउंड प्रकक्रया जैस ेकच्चे िाल / िाल को विमभन्ि प्रकारों िें पहचाििा और िगीकृत करिा, आउटबाउंड 

प्रकक्रया जैस ेप्रेषण आदेशों को पढिा और सत्यावपत करिा और पािती और वितरण ररपोटष एकत्र करिा 
और इन्िेंट्री पररितषि, प्रेषण, वितरण सफलता, इिबाउंड प्राजप्तयों स ेसंबंधधत ररपोटष तैयार करिा का भी 
अभ्यास करेगा। 
 
 
 

1. COURSE INFORMATION 
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2.1 सामान्य 
 

कौशल विकास एिं उद्यमिता िंत्रालय के अंतगषत प्रमशक्षण िहानिदेशालय (DGT) 

अिषव्यिटिा/श्रि बाजार के विमभन्ि क्षेत्रों की आिश्यकताओं को पूरा करिे के मलए कई व्यािसानयक 

प्रमशक्षण पाठ्यक्रि प्रदाि करता है। व्यािसानयक प्रमशक्षण कायषक्रि प्रमशक्षण िहानिदेशालय (DGT) के 

तत्िािधाि िें चलाए जात ेहैं। मशल्पकार प्रमशक्षण योजिा (CTS) और प्रमशक्षुता प्रमशक्षण योजिा (ATS) 

व्यािसानयक प्रमशक्षण को िजबूत करिे के मलए DGT की दो अग्रणी योजिाएाँ हैं। 
 

िेयरहाउस तकिीमशयि टे्रड को आईटीआई के िेटिकष  के िाध्यि से पूरे देश िें वितररत ककया 
जाएगा। यह कोसष एक साल की अिधध का है। इसिें िुख्य रूप स ेडोिेि क्षेत्र और कोर क्षेत्र शामिल हैं। 
डोिेि क्षेत्र (टे्रड थ्योरी और प्रैजक्टकल) पेशेिर कौशल और ज्ञाि प्रदाि करता है, जबकक कोर क्षेत्र (िकष शॉप 

कैलकुलेशि और विज्ञाि, इंजीनियररगं ड्राइंग और रोजगार कौशल) आिश्यक कोर कौशल, ज्ञाि और 

जीिि कौशल प्रदाि करता है। प्रमशक्षण कायषक्रि स ेउत्तीणष होि ेके बाद , प्रमशक्ष ुको डीजीटी द्िारा राष्ट्रीय 

व्यापार प्रिाणपत्र (एिटीसी) प्रदाि ककया जाता है जजसे दनुिया भर िें िान्यता प्राप्त है। 
 

प्रशिकु्षओं को मोटे तौि पि यह प्रर्दशिषत किना होगा कक वे ननम्नशलखित कायष किन ेमें सक्षम 

हैं: 

• तकिीकी िापदंडों/दटतािेजों को पढिा और व्याख्या करिा, कायष प्रकक्रयाओं की योजिा बिािा 
और उन्हें व्यिजटित करिा, आिश्यक सािधग्रयों और उपकरणों की पहचाि करिा; 

• सुरक्षा नियिों, दघुषटिा रोकिाि विनियिों और पयाषिरण संरक्षण शतों को ध्याि िें रखत े हुए 

कायष निष्पाददत करिा; 
• िौकरी करते सिय व्यािसानयक कौशल, ज्ञाि और रोजगार योग्यता का प्रयोग करें। 

• ड्राइंग के अिुसार कायष करिे के मलए जॉब/असेंबली की जांच करें, जॉब/असेंबली िें तु्रदटयों की 
पहचाि करें और उन्हें सुधारें। 

• ककए गए कायष से संबंधधत तकिीकी िापदंडों का दटतािेजीकरण करें। 

 

 

2. TRAINING SYSTEM 
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2.2 प्रगनत पथ 

• तकिीमशयि के रूप िें उद्योग िें शामिल हो सकते हैं और िररष्ठ तकिीमशयि/कायषकारी, 
पयषिेक्षक के रूप िें आगे बढ सकते हैं और प्रबंधक और उसस ेऊपर के टतर तक बढ सकते हैं। 

• संबंधधत क्षेत्र िें उद्यिी बि सकते हैं। 
• विमभन्ि प्रकार के उद्योगों िें प्रमशक्षुता कायषक्रि िें शामिल होकर राष्ट्रीय प्रमशक्षुता प्रिाण पत्र 

(एिएसी) प्राप्त ककया जा सकता है। 
• आईटीआई िें प्रमशक्षक बििे के मलए मशल्प प्रमशक्षक प्रमशक्षण योजिा (सीआईटीएस) िें शामिल 

हो सकते हैं। 

2.3 पाठ्यक्रम संिर्ना 
 

िीचे दी गई तामलका एक िषष की अिधध के दौराि विमभन्ि पाठ्यक्रि तत्िों िें प्रमशक्षण घंटों के 

वितरण को दशाषती है: - 

 

क्र. सं. पाठ्यक्रम तत्व काल्पननक प्रशिक्षण घंटे 

1 व्यािसानयक कौशल (व्यापाररक व्यािहाररक) 840 

2 व्यािसानयक ज्ञाि (व्यापार मसद्धांत) 240 

3 रोजगार कौशल 120 

 कुल 1200 

 

हर साल निकटिती उद्योग िें 150 घंटे का अनििायष ओजेटी (ऑि द जॉब टे्रनिगं) तिा जहां यह उपलब्ध ि 

हो, िहां सिूह पररयोजिा अनििायष है। 
 

िौकरी पर प्रमशक्षण (ओजेटी)/ सिूह पररयोजिा 150 

िैकजल्पक पाठ्यक्रि (आईटीआई प्रिाणीकरण के साि 10िी/ं12िी ं
कक्षा का प्रिाण पत्र या अनतररक्त अल्पकामलक पाठ्यक्रि)  

240 
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एक िषीय या दो िषीय टे्रड के प्रमशक्ष ु10िी/ं12िी ंकक्षा के प्रिाण पत्र के साि आईटीआई प्रिाणीकरण 

के मलए प्रत्येक िषष 240 घंटे तक के िैकजल्पक पाठ्यक्रि या अनतररक्त अल्पकामलक पाठ्यक्रि का 
विकल्प भी चुि सकते हैं । 

2.4 मूल्यांकन औि प्रमाणन 

 

प्रमशक्षणािी की कौशल, ज्ञाि और दृजष्टकोण का परीक्षण पाठ्यक्रि अिधध के दौराि रचिात्िक 

िूल्यांकि के िाध्यि से ककया जाएगा, तिा प्रमशक्षण कायषक्रि के अतं िें सिय-सिय पर डीजीटी द्िारा 
अधधसूधचत योगात्िक िूल्यांकि के िाध्यि स ेककया जाएगा। 

क) प्रमशक्षण अिधध के दौराि सतत िूल्यांकि (आंतररक) सीखिे के पररणािों के विरुद्ध सूचीबद्ध 

िूल्यांकि िािदंडों के मलए परीक्षण करके िर्नात्मक मूल्यांकन पद्धनत द्वािा ककया जाएगा। प्रमशक्षण 

संटिाि को िूल्यांकि ददशानिदेश िें विटततृ रूप से व्यजक्तगत प्रमशक्ष ुपोटषफोमलयो बिाए रखिा होगा। 
आंतररक िूल्यांकि के अकं www.bharatskills.gov.in पर उपलब्ध रचिात्िक िूल्यांकि टेम्पलेट के 

अिुसार होंगे । 

बी) अंनति िूल्यांकि योगात्िक िूल्यांकि के रूप िें होगा। एिटीसी प्रदाि करि ेके मलए अखखल भारतीय 

टे्रड टेटट परीक्षा नियंत्रक, डीजीटी द्िारा ददशानिदेशों के अिुसार आयोजजत ककया जाएगा। पैटिष और 

अंकि संरचिा को सिय-सिय पर डीजीटी द्िारा अधधसूधचत ककया जा रहा है। सीिने के परिणाम औि 

मूल्यांकन मानरं्दड अंनतम मूल्यांकन के शलए प्रश्नपत्र तैयाि किन ेका आधाि होंगे । अंनतम पिीक्षा के र्दौिान 

पिीक्षक व्यािहाररक परीक्षा के मलए अंक देिे स ेपहले िूल्यांकि ददशानिदेश िें विटततृ रूप स ेप्रत्येक 

प्रमशक्ष ुकी प्रोफाइल की भी जााँच करेगा। 

2.4.1 पास ववननयमन 
 

सिग्र पररणाि निधाषररत करिे के उद्देश्य स,े छह िहीिे और एक िषष की अिधध के पाठ्यक्रिों के 

मलए 100% का िेटेज लाग ूककया जाता है और दो साल के पाठ्यक्रिों के मलए प्रत्येक परीक्षा िें 50% िेटेज 

लाग ू ककया जाता है। टे्रड प्रजैक्टकल और फॉिेदटि असेसिेंट के मलए न्यूिति पास प्रनतशत 60% है और 

अन्य सभी विषयों के मलए 33% है। 
 
 
 

http://www.bharatskills.gov.in/
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2.4.2 मूल्यांकन दर्दिाननरे्दि 

 

 उधचत व्यिटिा की जािी चादहए कक िूल्यांकि िें कोई कृत्रत्रि बाधा ि आए। िूल्यांकि करते 
सिय विशेष आिश्यकताओं की प्रकृनत को ध्याि िें रखा जािा चादहए। िूल्यांकि करत ेसिय टीििकष , 
टकै्रप/अपव्यय से बचिा/कि करिा और प्रकक्रया के अिुसार टकै्रप/अपव्यय का निपटाि, व्यिहाररक 

दृजष्टकोण, पयाषिरण के प्रनत संिेदिशीलता और प्रमशक्षण िें नियमितता पर उधचत विचार ककया जािा 
चादहए। योग्यता का िूल्यांकि करत ेसिय OSHE के प्रनत संिेदिशीलता और टि-मशक्षण दृजष्टकोण पर 

विचार ककया जािा चादहए। 
 

िूल्यांकि साक्ष्य आधाररत होगा जजसिें निम्िमलखखत कुछ बातें शामिल होंगी: 
 

• प्रयोगशाला/कायषशाला िें ककया गया कायष 
• ररकॉडष बुक/दैनिक डायरी 
• िूल्यांकि की उत्तर पुजटतका 
• िौखखक 

• प्रगनत चाटष 
• उपजटिनत और सिय की पाबंदी 
• कायषभार 

• पररयोजिा कायष 
• कंप्यूटर आधाररत बहुविकल्पीय प्रश्ि परीक्षा 
• व्यािहाररक परीक्षा 

 

प्रारंमभक िूल्यांकि के मलए निम्िमलखखत अंकि पैटिष अपिाया जािा चादहए : 

पेि किने का स्ति प्रमाण 

(क) िूल्यांकि के दौराि 60 -75% अंक आिंदटत ककए जाएंगे 
इस ग्रेड िें प्रदशषि के मलए, उम्िीदिार को कभी-
कभार िागषदशषि और सुरक्षा प्रकक्रयाओं और प्रिाओ ं

के प्रनत उधचत सम्िाि ददखाते हुए, ऐसा कायष करिा 
होगा जो मशल्प कौशल के टिीकायष िािक की प्राजप्त 

• हटत औजारों, िशीि औजारों और 

कायषशाला उपकरणों के उपयोग िें अच्छे 

कौशल का प्रदशषि 

• घटक/कायष/निधाषररत िािकों की िांग के 
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को प्रदमशषत करता हो। 
 

अिुसार विमभन्ि कायष करते सिय 60-70% 

सटीकता प्राप्त की गई। 
• कफनिश िें साफ-सफाई और जटिरता का 

काफी अच्छा टतर 

• पररयोजिा/कायष पूरा करिे िें कभी-कभी 
सहायता। 

(बी)िूल्यांकि के दौराि 75% से 90% तक अंक आिंदटत ककए जाएंग े

इस ग्रेड के मलए, उम्िीदिार ि ेिोडे स ेिागषदशषि के 

साि तिा सुरक्षा प्रकक्रयाओं और प्रिाओं के प्रनत 

उधचत सम्िाि ददखाते हुए, ऐसा कायष ककया है जो 
मशल्प कौशल के उधचत िािक की प्राजप्त को प्रदमशषत 

करता है। 
 

• हाि के औजारों, िशीि औजारों और 

कायषशाला उपकरणों के उपयोग िें अच्छे 

कौशल टतर 

• घटक/कायष/निधाषररत िािकों की िांग के 

अिुसार विमभन्ि कायष करते सिय 70-80% 

सटीकता प्राप्त की गई। 
• कफनिश िें साफ-सफाई और जटिरता का 

अच्छा टतर 

• पररयोजिा/िौकरी को पूरा करिे िें बहुत 

कि सहायता 
(ग) िूल्यांकि के दौराि 90% से अधधक अंक आिंदटत ककए जाएंगे 
 इस ग्रेड िें प्रदशषि के मलए, उम्िीदिार को संगठि 

और निष्पादि िें न्यूिति या त्रबिा ककसी सहायता 
के तिा सुरक्षा प्रकक्रयाओं और प्रिाओं के प्रनत उधचत 

सम्िाि के साि ऐसा कायष करिा होगा जो मशल्प 

कौशल के उच्च िािक की प्राजप्त को प्रदमशषत करता 
हो। 
 

• हटत औजारों, िशीि औजारों और 

कायषशाला उपकरणों के उपयोग िें उच्च 

कौशल टतर 

• घटक/कायष/निधाषररत िािकों की िांग के 

अिुसार विमभन्ि कायष करते सिय 80% स े

अधधक सटीकता प्राप्त की गई। 
• पररष्करण िें उच्च टतर की टिच्छता और 

एकरूपता। 
• पररयोजिा को पूरा करि े िें न्यूिति या 

कोई सििषि िहीं। 
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िेयरहाउस तकिीमशयि टटॉक याडष के भीतर िेयरहाउस भंडारण के प्रबंधि, िेयरहाउस पररसर के भीतर 

िाल की आिाजाही और इिबाउंड और आउटबाउंड िाल की आिाजाही के मलए सिन्िय के मलए जजम्िेदार 

होता है। इसिें पहचाि, भडंारण, पैककंग, आपूनतष त्रबदं ुस ेटटॉककंग त्रबदं ुतक िाल की आिाजाही, वितरण 

लाइि और तैयार िाल की आिाजाही और अंत िें उपभोक्ता को सही सिय पर और सही जगह पर निददषष्ट 

सही िात्रा िें आिश्यक गणुित्ता िाले सािाि वितररत करिा शामिल है। िह िाल की सिय पर गुणित्ता 
वितरण सुनिजश्चत करिे, टटॉक याडष से इन्िेंट्री, रसीद और प्रेषण के ररकॉडष बिाए रखिे, िररष्ठों को 
इन्िेंट्री पर दैनिक और साप्तादहक ररपोटष प्रदाि करिे, इिबाउंड और आउटबाउंड गनतविधधयों के मलए 

दैनिक और साप्तादहक कायषक्रि विकमसत करिे, टटॉकयाडष के भीतर सािधग्रयों की सुरक्षा सुनिजश्चत 

करिे, रसद लागत को कि करिे और प्रोसेसफ्लो िें सुधार करिे के मलए िई विधधयों को शुरू करिे और 

लाग ूकरिे के मलए भी जजम्िेदार है । 
संर्दर्ष एनसीओ-2015: 

a) 4321 . 0100 – टटोर कीपर 

b) 4321 . 0601 – िेयरहाउस वपकर 

c) 4321 . 0602 – िेयरहाउस त्रबिर 

d) 4321 . 0603 – िेयरहाउस पैकर 

e) 4321 . 0604 –ककदटगं और लेबमलगं कायषकारी 
संर्दर्ष संख्या: 

i) एलएससी/एि9909 

ii) एलएससी/एि9908 

iii) एलएससी/एि0102 

iv) एलएससी/एि0101 

v) एलएससी/एि0104 

vi) एलएससी/एि2117 

vii) एलएससी/एि2320 

viii) एलएससी/एि2102 

ix) सीएससी/एि9401 

x) सीएससी/एि9402 

 

3. JOB ROLE 
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व्यापाि का नाम िेयरहाउस तकिीमशयि 

व्यापाि कोड डीजीटी/2016 

एनसीओ - 2015 4321  . 0100, 4321   .0601, 4321   .0602, 4321  .0603, 4321  .0604 

एनओएस कवि 

एलएससी/एि9909, एलएससी/एि9908, एलएससी/एि0102, 

एलएससी/एि0101, एलएससी/एि0104 , एलएससी/एि2117, 

एलएससी/एि2320, एलएससी/एि2102, सीएससी/एि9401, 

सीएससी/एि9402 

एनएसक्यूएफ स्ति टतर-3.5 

शिल्पकाि प्रशिक्षण की 
अवधध (ननरे्दिात्मक घंटे) 

एक िषष (1200 घंटे + 150 घटें OJT/सिूह पररयोजिा) 

प्रवेि योग्यता िीं कक्षा की परीक्षा उत्तीणष की । 

न्यूनतम आय ु शैक्षखणक सत्र के प्रिि ददि 14 िषष। 

दर्दव्यांगजनों के शलए पात्रता एलडी,एलसी,डीडब्ल्य,ूएए,बधधर,एचएच 

इकाई क्षमता (छात्रों की 
संख्या) 

20 (अनतररक्त सीटों का कोई अलग प्रािधाि िही ंहै) 

अंतरिक्ष मानरं्दड 25 िगष िीटर 

िजक्त मानरं्दड 4 ककलोिाट 

प्रशिक्षकों की योग्यता 
(i) वेयिहाउस तकनीशियन 

टे्रड 

बी.िोक ./डडग्री तिा संबंधधत क्षेत्र िें एक-दो िषष का अिुभि। 
या 

एआईसीटीई/िान्यता प्राप्त तकिीकी मशक्षा बोडष से िैकेनिकल/प्रोडक्शि 

इंजीनियररगं िें 03 िषष का डडप्लोिा या डीजीटी से संबंधधत एडिांस 

डडप्लोिा (िोकेशिल) के साि संबंधधत क्षेत्र िें दो िषष का अिुभि। 
या 

िेयरहाउस टेक्िीमशयि " के टे्रड िें एिटीसी/एिएसी उत्तीणष तिा संबंधधत 

4. GENERAL INFORMATION 
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क्षेत्र िें तीि िषष का अिुभि। 
 

आवश्यक योग्यता: 
डीजीटी के तहत राष्ट्रीय मशल्प प्रमशक्षक प्रिाणपत्र (एिसीआईसी) के 

प्रासंधगक नियमित / आरपीएल संटकरण । 
 

नोट: 2(1+1) की इकाई के शलए आवश्यक र्दो प्रशिक्षकों में से एक के पास 

डडग्री/डडप्लोमा होना र्ादहए औि र्दसूिे के पास एनटीसी/एनएसी योग्यता 
होनी र्ादहए। हालााँकक, र्दोनों के पास एनसीआईसी के ककसी र्ी प्रकाि की 
योग्यता होनी र्ादहए। 

(ii) कायषिाला गणना औि 

ववज्ञान 

 

बी.िोक ./डडग्री तिा संबंधधत क्षेत्र िें एक िषष का अिुभि। 
या 

एआईसीटीई / िान्यता प्राप्त तकिीकी मशक्षा बोडष स े इंजीनियररगं िें 03 

िषष का डडप्लोिा या डीजीटी से प्रासंधगक एडिांस डडप्लोिा (व्यािसानयक) के 

साि संबंधधत क्षेत्र िें दो िषष का अिुभि। 

या 
इंजीनियररगं टे्रडों िें से ककसी एक िें एिटीसी/एिएसी के साि तीि िषष का 
अिुभि। 
 

आवश्यक योग्यता: 

प्रासंधगक टे्रड िें राष्ट्रीय मशल्प प्रमशक्षक प्रिाणपत्र (एिसीआईसी) के 

नियमित / आरपीएल संटकरण 

या 
नियमित / आरपीएल िेररएंट एिसीआईसी RoDA िें या डीजीटी के तहत 

इसके ककसी भी िेररएंट 

(iii) इंजीननयरिगं ड्राइंग बी.िोक ./डडग्री तिा संबंधधत क्षेत्र िें एक िषष का अिुभि। 

या 

एआईसीटीई / िान्यता प्राप्त तकिीकी मशक्षा बोडष स े इंजीनियररगं िें 03 
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िषष का डडप्लोिा या डीजीटी से प्रासंधगक एडिांस डडप्लोिा (व्यािसानयक) के 

साि संबंधधत क्षेत्र िें दो िषष का अिुभि। 

या 
इंजीनियररगं/ड्राफ््सिैि टे्रडों के ककसी भी एक सिूह िें एिटीसी/एिएसी 
के साि तीि िषष का अिुभि। 
 

आवश्यक योग्यता: 
प्रासंधगक टे्रड िें राष्ट्रीय मशल्प प्रमशक्षक प्रिाणपत्र (एिसीआईसी) के 

नियमित / आरपीएल संटकरण 

या 
नियमित/आरपीएल संटकरण एिसीआईसी ( आरओडीए िें ) या डीजीटी के 

अंतगषत इसका कोई भी संटकरण 

(iv) िोजगाि योग्यता कौिल एिबीए/बीबीए/ककसी भी विषय िें टिातक/डडप्लोिा तिा रोजगार कौशल 

िें लघु अिधध टीओटी पाठ्यक्रि के साि दो िषष का अिुभि। 
(12िी/ंडडप्लोिा टतर और उसस ेऊपर अंग्रेजी/संचार कौशल और बेमसक 

कंप्यूटर का अध्ययि ककया होिा चादहए) 

या 
रोजगार कौशल िें अल्पािधध टीओटी पाठ्यक्रि के साि आईटीआई िें 
िौजूदा सािाजजक अध्ययि प्रमशक्षक । 

(v) प्रशिक्षक के शलए 

न्यूनतम आय ु

21 िषष 

उपकिण औि उपकिणों की 
सूर्ी 

अिुलग्िक-I के अिुसार 
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 सीिने के परिणाम प्रशिक्षु की कुल र्दक्षताओं का प्रनतबबबं होते हैं औि मूल्यांकन मानरं्दडों के 

अनुसाि मूल्यांकन ककया जाएगा। 

5.1 सीिन ेके परिणाम 

 

1. सुरक्षक्षत कायष पद्धनतयों, पयाषिरण विनियिि, सुरक्षा और गहृ व्यिटिा को पहचािें और उिका 
अिुपालि करें। (NOS: LSC/N9909) 

2. गोदाि उपकरण का संचालि करते सिय ईिािदारी और िैनतकता बिाए रखें। (NOS: 

LSC/N9908) 

3. उधचत उपकरणों और प्रकक्रयाओं का उपयोग करके लोडडगं और अिलोडडगं करें। (NOS: 

LSC/N0102) 

4. सािग्री की पैककंग और लेबमलगं करें । (NOS: LSC/N0101) 

5. सािधग्रयों के उधचत िगीकरण के मलए त्रबनिगं विधधयों का उपयोग। (एिओएस: एलएससी/एि2102 ) 

6. विमभन्ि एकल िटतुओं को विमभन्ि िटतुओ ंकी एक इकाई िें संयोजजत करिे के मलए ककदटगं का 
प्रदशषि करें । (NOS: LSC/N0101) 

7. गोदाि के बुनियादी ढांचे के रखरखाि की पहचाि करिा । (एिओएस: एलएससी/एि0104) 

8. अभ्यास ररपोदटिंग गनतविधधयााँ, एिआईएस प्रणाली और इसका उपयोग। (एिओएस: 

एलएससी/एि2117, एलएससी/एि2320) 

9. कायष के क्षेत्र िें विमभन्ि अिुप्रयोगों के मलए इंजीनियररगं ड्राइंग को पढें  और लागू करें। (NOS: 

CSC/N9401) 

10. व्यािहाररक संचालि करि ेके मलए बुनियादी गखणतीय अिधारणा और मसद्धांतों का प्रदशषि करें। 
अध्ययि के क्षेत्र िें बुनियादी विज्ञाि को सिझें और सिझाएाँ। (NOS: CSC/N9402) 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

5. LEARNING OUTCOME 
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सीिने के परिणाम मूल्यांकन मानरं्दड 

1. सुरक्षक्षत कायष पद्धनतयों, 
पयाषिरण विनियिि, 

सुरक्षा एिं हाउसकीवपगं 

को पहचािें एिं उिका 
अिुपालि करें। 
(एिओएस: 

एलएससी/एि9909) 

 

व्यािसानयक टिाटथ्य एि ंसुरक्षा विनियिों/आिश्यकताओं का पालि करते हुए 

साइट िीनत और प्रकक्रयाओ ंके अिुसार खतरिाक/असरंक्षक्षत िटतुओ ंऔर पदािों 
की पहचाि करिा, उन्हें सभंालिा और भंडारण/निपटाि करिा। 
व्यािसानयक टिाटथ्य और सुरक्षा विनियिों और आिश्यकताओं के अिुरूप 

सुरक्षक्षत कायष िातािरण प्राप्त करिे के मलए प्रकक्रयाओं का पालि करें और उन्हें 
बिाए रखें। 
कंपिी पररसर के अंदर कंपिी की सुरक्षा िीनत का िूल्यांकि करें। 
व्यजक्तगत उत्पादक उपकरण (पीपीई) की पहचाि करें और संबंधधत कायष 
िातािरण के अिुसार उसका उपयोग करें। 
सुरक्षा सािधानियों का प्रदशषि करें. 
धचककत्सा एिं अजग्िशिि की तैयारी का प्रदशषि । 
सुरक्षा प्रकक्रयाओं और संगठिात्िक प्रोटोकॉल का प्रदशषि करें। 

 

2. गोदाि उपकरण का 
संचालि करते सिय 

ईिािदारी और िैनतकता 
बिाए रखें। (NOS: 

LSC/N9908) 

िैनतक और गैर-िैनतक प्रिाओं की पहचाि एिं प्रदशषि करिा। 
नियमित िैनतक प्रकक्रया का प्रदशषि करें। 
ग्राहकों के साि पारटपररक संचार का प्रदशषि करें। 

 

3. उधचत उपकरणों और 

प्रकक्रयाओं का उपयोग 

करके लोडडगं और 

अिलोडडगं करें।  
(एिओएस: 

एलएससी/एि0102) 

 

पीपीई पहिि ेका प्रदशषि करें। 
लोड और अिलोड ककए जािे िाले उत्पाद की जांच का प्रदशषि करें। 
उपयुक्त उपकरण के उपयोग का प्रदशषि करें। 
आिश्यकता का आकलि करें और विमभन्ि िटतुओ ंकी आिश्यक सूची बिाए 

रखें। 
फोकष मलफ्ट आदद जैस े MHE का चयि उिकी क्षिता, उिके उपयोग, उिकी 
तकिीकी सीिाओ ंऔर विमभन्ि गनतविधधयों के मलए उपयुक्तता के आधार पर 

6.ASSESSMENT CRITERIA 
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करें। 
पैलेट/रैक/िाहि स े िटतओु ं को लोड या अिलोड करिे के मलए एिएचई के 

संचालि का प्रदशषि करिा । 
कुल लोडडगं/अिलोडडगं, िकुसाि, देरी की ररपोटष करते हुए पयषिेक्षक को दैनिक 

ररपोटष तैयार करें। दघुषटिा और चूक की ररपोटष करें। 
 

4. सािग्री की पैककंग और 

लेबमलगं करें ।  
(एिओएस: 

एलएससी/एि0101) 

 

पैककंग सूची के अिुसार टटोर से सािग्री एकत्रत्रत करि ेका प्रदशषि करें। 
सािधग्रयों के पिृक्करण का प्रदशषि करें। 
िािक पैककंग तकिीक का प्रदशषि करें। 
पैकेजजंग िें पैककंग और साइिेज के उपयोग का प्रदशषि करें। 
पैक िटतुओं को सील करिा। 
बार कोड के साि पैक आइटि की लेबमलगं का प्रदशषि करें। 
कुल पैककंग, क्षनत, देरी और दघुषटिाओं की ररपोटष करते हुए पयषिेक्षक को दैनिक 

ररपोटष तैयार करें। 
 

5. सािधग्रयों के उधचत 

िगीकरण के मलए त्रबनिगं 

विधधयों का उपयोग। 
(एिओएस: 

एलएससी/एि2102 ) 

 

पयषिेक्षक से प्राप्त निदेशों को िोट करिे का प्रदशषि करें। 
उपकरण और टटेशिरी जैस ेडडब्बे, बार कोड और उत्पाद टैग की व्यिटिा करें। 
विमभन्ि भौगोमलक क्षेत्रों के अलग-अलग डडब्बों िें भेजी जािे िाली िटतुओ ंको 
अलग करें। 
गोदाि िें भण्डाररत की जािे िाली िटतुओं को अलग-अलग रखें। 
निदेशों के अिुसार िटतुओ ंको डडब्ब ेिें रखें, सील करें तिा लेबल और बार कोड 

लगाएं। 
कुल कचरा संग्रहण, क्षनत, देरी और दघुषटिाओं की ररपोटष करते हुए पयषिेक्षक को 
दैनिक ररपोटष तैयार करें। 

 

6. विमभन्ि एकल िटतुओं 
को विमभन्ि िटतुओं की 
एक इकाई िें संयोजजत 

उपयुक्त पीपीई के उपयोग का प्रदशषि करें। 
क्षनत और अन्य तु्रदटयों के मलए िटत ुकी जांच करें। 
ककट िें शामिल की जािे िाली िटतुओ ं को अलग करें तिा सािग्री के त्रबल 



 

14 

वेयरहाउस टेक्नीशियन  

करिे के मलए ककदटगं का 
प्रदशषि करें।  
(एिओएस: 

एलएससी/एि0101) 

 

(बीओएि) िें ककसी भी गायब घटक की जांच करें। 
बीओएि, िािक संचालि प्रकक्रया (एसओपी) के अिुसार िटतुओं को पैक करें और 

पैककंग केस िें रखें। 
पैककंग केस की सीमलगं का प्रदशषि करें तिा उि पर टैग और बार कोड का लेबल 

लगाएं। 
कुल ककदटगं, क्षनत, देरी और दघुषटिाओं की ररपोटष करते हुए दैनिक ररपोटष 
पयषिेक्षक को भेजें। 

 

7. बुनियादी ढांचे के 

रखरखाि की पहचाि 

करिा ।  
(एिओएस: 

एलएससी/एि0104) 

 

सभी सािग्री हैंडमलगं उपकरण (एिएचई) की जांच का प्रदशषि करें। 
भंडारण रैक की जााँच का प्रदशषि करें। 
पीपीई की जांच का प्रदशषि करें। 
गैर-पररचालि उपकरणों की पहचाि करें। 
रखरखाि विभाग द्िारा गैर-पररचालि उपकरणों को सही करिा। 
नििारक रखरखाि के मलए एक छोटी योजिा का प्रदशषि करें। 

 

8. अभ्यास ररपोदटिंग 

गनतविधधयााँ, एिआईएस 

प्रणाली और इसका 
उपयोग। 
(एिओएस: 

एलएससी/एि2117, 

एलएससी/एि2320) 

इन्िेंट्री पररितषि, डडटपैच, डडलीिरी सफलता, इिबाउंड प्राजप्तयां आदद से संबंधधत 

विमभन्ि प्रकार की ररपोटष तयैार करें। 
विमभन्ि प्रकार की एिआईएस प्रणामलयों को संभालिा जो सािान्यतः ररपोदटिंग 

के मलए उपयोग की जाती हैं। 
MIS िें ररपोटष अपडेट करें। िाइक्रोसॉफ्ट एक्सेल और ऑकफस का उपयोग करें। 
ररपोदटिंग गनतविधधयों स ेसंबंधधत अच्छे अभ्यास और उिके लाभ। 

 

9. कायष के क्षेत्र िें विमभन्ि 

अिुप्रयोगों के मलए 

इंजीनियररगं ड्राइंग को 
पढें  और लाग ूकरें। 
(एिओएस: 

सीएससी/एि9401) 

धचत्रों पर दी गई जािकारी को पढें  और सिझें तिा व्यािहाररक कायष िें उसका 
प्रयोग करें। 
सािग्री की आिश्यकता, उपकरण और संयोजि/रखरखाि िापदंडों का पता 
लगािे के मलए विनिदेश को पढें  और उसका विश्लेषण करें। 
गायब/अनिददषष्ट िुख्य जािकारी िाले धचत्रों का साििा करिा तिा कायष को पूरा 
करिे के मलए गायब आयाि/िापदंडों को भरिे के मलए टियं की गणिा करिा। 
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10. व्यािहाररक संचालि 

करिे के मलए बुनियादी 
गखणतीय अिधारणा और 

मसद्धांतों का प्रदशषि 

करें। अध्ययि के क्षेत्र िें 
बुनियादी विज्ञाि को 
सिझें और सिझाएाँ। 
(NOS: CSC/N9402) 

विमभन्ि गखणतीय सिटयाओं को हल करें 

अध्ययि के क्षेत्र स ेसंबंधधत िूल विज्ञाि की अिधारणा को सिझाएं 
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वेयिहाउस तकनीशियन टे्रड के शलए पाठ्यक्रम 

अवधध: एक वर्ष 

अवधध संर्दर्ष शिक्षण परिणाम 
व्यावसानयक कौिल 

(व्यापारिक व्यावहारिक) 

व्यावसानयक ज्ञान 

(व्यापाि शसद्धांत) 

व्यािसानयक 

कौशल 100 

घंटे; 

 

व्यािसानयक 

ज्ञाि 15 घंटे. 

सुरक्षक्षत कायष 
पद्धनतयों, पयाषिरण 

विनियिि, सुरक्षा एिं 
हाउसकीवपगं को 
पहचािें एिं उिका 
अिुपालि करें। 

1. पररचालि क्षेत्र के संदभष िें 
विमभन्ि टिािों (कागो 
लोडडगं क्षेत्र, रैम्प संचालि 

क्षेत्र, अिलोडडगं क्षेत्र, आदद) 

पर सभी सुरक्षा प्रकक्रयाओं को 
िोट करें । 

2. कागो आिागिि क्षेत्र िें लागू 
सभी पीपीई जैस ेचश्िा, काि 

प्लग, हेलिेट, िाटक, जूते 
आदद पहिें। 

3. जीिि और िाल की सुरक्षा 
सुनिजश्चत करिे के मलए 

िािक ड्राइविगं अभ्यास का 
पालि करें। 

4. ककसी भी आपातकालीि 

जटिनत या दघुषटिा या सुरक्षा 
उल्लंघि के संकेत मिलिे पर 

कारषिाई करिे के मलए 

संगठिात्िक प्रोटोकॉल का 
पालि करें। 

5. सिय-सिय पर नििारक 

टिाटथ्य जांच करिाएं। 

• टिाटथ्य, सुरक्षा और संरक्षा 
िीनतयां और प्रकक्रयाएं। 

• खतरिाक िाल के संचालि 

के मलए विशेष निदेश। 
• िािक संचालि प्रकक्रयाएं 

पररभावषत की गईं। 
• टिाटथ्य, सुरक्षा और संरक्षा 

संचालि के संदभष िें 
पररभावषत प्रकक्रयाओं/कायष 
निदेशों का पालि ि करि ेका 
जोखखि और प्रभाि। 

• पहचािी गई सिटया की 
ररपोदटिंग के मलए एटकेलेशि 

िैदट्रक्स। 

• व्यािसानयक सुरक्षा और 

टिाटथ्य प्रशासि (OSHA) की 
िूल बातें। 

• 5 का कायाषन्ियि और 

अभ्यास। टीक्यूएि 

अिधारणाएाँ। 
• हिाई अड्डे, सीिा शुल्क क्षेत्र 

आदद के मलए आिश्यक 

7. TRADE SYLLABUS 
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6. खतरिाक और हानिकारक 

सािािों को संभालते सिय 

आिश्यक िािक संचालि 

प्रकक्रयाओं (एसओपी) और 

सािधानियों का पालि करें। 
7. बंदरगाह िें ग्रीि गेट, सीिा 

शुल्क क्षेत्र, फैक्ट्री सुरक्षा 
आदद जैसी सुरक्षा प्रकक्रयाओं 
का पालि करें।  

8. संगठि के डेटा सुरक्षा नियिों 
का अिुपालि करें। 

9. खतरिाक/िाजुक िाल को 
संभालते सिय िािक सुरक्षा 
प्रकक्रयाओं का पालि करें और 

केिल निददषष्ट िागष पर ही 
चलें। 

सुरक्षा प्रकक्रयाएाँ। 

• सािग्री प्रबंधि के मलए 

उपकरण और साजो-सािाि। 
• कागो को संभालते सिय 

िािक सािग्री हैंडमलगं 

प्रकक्रयाएं। 

• सुरक्षा और संरक्षा संकेत और 

उिके कायष। 

• विमभन्ि सुरक्षा टैग, लेबल 

और साइिेज। 
• खतरिाक/िाजुक िाल की 

हैंडमलगं प्रकक्रया। 
• खतरिाक/संकटग्रटत 

मशपिेंट के मलए सुरक्षा 
प्रकक्रयाएाँ। 

• विमभन्ि पीपीई, उिका 
उपयोग और उद्देश्य। 

• सुरक्षक्षत ड्राइविगं तकिीकें .  
व्यािसानयक 

कौशल 100 

घंटे; 

 

व्यािसानयक 

ज्ञाि 20 घंटे. 

गोदाि उपकरण का 
संचालि करते सिय 

ईिािदारी और 

िैनतकता बिाए रखें। 

10. भ्रष्ट आचरण िें मलप्त होि े

से बचें।  
11. निजी गनतविधधयों के मलए 

कंपिी के धि, संपवत्त या 
संसाधिों का उपयोग करिे स े

बचें।   
12. ग्राहक की जािकारी की 

सुरक्षा करें और सुनिजश्चत 

करें कक इसका दरुुपयोग ि 

हो।   

• कंपिी मिशि और विजि 

• कंपिी की िीनतयां और 

संटकृनत. 

• कंपिी की िािि संसाधि 

िीनतयााँ। 
• कंपिी की आचार संदहता 
• कंपिी की ररपोदटिंग संरचिा. 
• कंपिी की दटतािेजीकरण 

िीनत. 

• आचार संदहता और 
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13. व्यिसाय या िाखणजययक 

निणषयों से संबंधधत डेटा और 

जािकारी की सुरक्षा करें।   
14. सििषि या अिुबंध िाताष के 

मलए विके्रताओं से िकद या 
िटतु टिीकार करिे से बचें।   

15. दैनिक प्रकक्रयाओं और ग्राहकों 
एि ंसहकमिषयों के साि 

व्यिहार िें िैनतकता का 
प्रदशषि एि ंअभ्यास करिा।   

16. भाई-भतीजािाद से बचें.   
17. जब ऐसी पररजटिनतयााँ हों 

जजििें िैनतक और अिैनतक 

के बीच अंतर करिे की 
आिश्यकता हो, तो अपि े

पयषिेक्षक या िररष्ठ प्रबंधि 

से परािशष करें।   
18. आचार संदहता के सभी 

उल्लंघिों की तुरंत ररपोटष 
करें।   

19. पेशेिर तरीके स ेकपडे पहिें 
और आचरण करें।   

20. ग्राहकों और दहतधारकों के 

साि सौम्य एिं वििम्र तरीके 

से संिाद करें।   
21. टिाि के अिुसार मशष्टाचार 

का पालि करें।   

व्यािसानयक िैनतकता के 

मसद्धांत। 

• विमभन्ि विनियािक 

आिश्यकताएाँ. 
• विमभन्ि विनियिों के मलए 

दटतािेजी अिुपालि। 
• अलग खतरिाक मशपिेंट. 

• खतरिाक मशपिेंट के संबंध 

िें विनियि। 
• ग्राहक सेिा. 

  

व्यािसानयक उधचत उपकरणों और 22. पयषिेक्षक से डॉककंग ब ेऔर • कंप्यूटर और डेटा हैंडमलगं 
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कौशल 100 

घंटे; 

 

व्यािसानयक 

ज्ञाि 20 घंटे. 

प्रकक्रयाओं का उपयोग 

करके लोडडगं और 

अिलोडडगं करें।  

पररिहि आगिि के सिय 

सदहत लोडडगं और 

अिलोडडगं शेड्यूल प्राप्त 

करें। 
23. सािाि चढािे या उतारिे के 

मलए आिश्यक सािग्री 
हैंडमलगं उपकरण, औजार, 

टैकल, जंजीर और रजटसयों 
की व्यिटिा करें। 

24. ऑपरेशि के मलए आिश्यक 

उपयुक्त पीपीई पहिें। 
25. ऑडषर के अिुसार लोड या 

अिलोड ककए जािे िाले 

उत्पाद की जांच करें तिा 
विसंगनत होिे पर पयषिेक्षक 

को सूधचत करें। 
26. उपयुक्त उपकरण, 

रजटसयााँ/जंजीर का उपयोग 

करें और उत्पाद/टोकरी को 
सुरक्षक्षत करें। 

27. आिश्यकतािुसार 

पैलेट/रैक/िाहि स ेिटतओु ं

को लोड या अिलोड करिे के 

मलए एिएचई का संचालि 

करिा। 
28. निदेशों के अिुसार अिलोड 

ककए गए पैकेजों को निददषष्ट 

टिाि पर पहंुचाएं। 

उपकरणों का उपयोग। 
• विमभन्ि एिएचई का उपयोग 

और उिके उपयोग। 
• एिएचई का संचालि। 
• विमभन्ि भौगोमलक टिाि. 

• ईआरपी प्रणाली स ेजािकारी, 
निदेश सूची। 

• ग्राहक की पूछताछ का 
सिाधाि करिे, फीडबैक देिे 
और सिय पर सेिा प्रदाि 

करिे के संबंध िें विमभन्ि 

प्रगनत। 
• पररचालि िें सिग्र प्रकक्रया. 
• विमभन्ि प्रकार के सािािों 

का प्रबंधि ककया जा रहा है। 
• खतरिाक और विशेष 

िटतुओ ंकी हैंडमलगं 

आिश्यकताएाँ। 
• विमभन्ि प्रकार के पीपीई और 

उिके उपयोग। 
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29. पैकेज या िाल के ककसी भी 
टूट-फूट, ररसाि की ररपोटष 
करें।  

30. क्षनतग्रटत सािाि को सगंरोध 

क्षेत्र िें ले जाएं। 
31. एिएचई को निधाषररत पाककिं ग 

टिाि पर पाकष  करें। 
32. पयषिेक्षक को दैनिक ररपोटष 

प्रटतुत करें। 
व्यािसानयक 

कौशल 100 

घंटे; 

 

व्यािसानयक 

ज्ञाि 20 घंटे. 

 

सािग्री की पैककंग और 

लेबमलगं करें।  
33. पयषिेक्षक से पैककंग सूची 

प्राप्त करें। 
34. दकुािों स ेपैककंग सािग्री जसैे 

लेबल, टैग, बारकोड आदद 

एकत्र करें। 
35. पैककंग के मलए सािाि बीििे 

िाले या त्रबिर स ेप्राप्त करें , 
क्षनत की जांच करें और ररपोटष 
तैयार करें। 

36. िटतुओं को अलग-अलग 

करके पैक करें, उि पर बार 

कोड और उत्पाद टैग, साइिजे 

लगाएं और पैकेजों को सील 

कर दें। 
37. पैक ककए गए सािाि को 

त्रबिर या लोडर को सौंप दें। 
38. पयषिेक्षक को दैनिक ररपोटष 

प्रटतुत करें। 
39. पैककंग और पैककंग तकिीक 

• गोदाि का पररचय। 
गोदािीकरण के मसद्धांत। 

• िाल प्राप्त करिे के विमभन्ि 

चरणों का िणषि करें 
• गोदािों के प्रकार. 

गोदाि िें व्यापक कायष। 
• गोदाि लेआउट और कायों 

से संबंधधत लेआउट गोदाि 

और उसके कायों को 
उपलब्ध उपकरणों के साि 

संबद्ध करें। 
• प्राजप्त के प्रत्येक चरण िें 

उठाए जािे िाले कदि। 
• गोदी पर िाल की व्यिटिा 

करिे और उतारे गए िाल का 
दृश्य निरीक्षण करिे की 
प्रकक्रया। 

• िालिाहकों से उतारे गए िाल 

की ररकॉडडिंग के मलए प्रारूप । 
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के प्रकार, लेबमलगं आदद।   
 

• कंप्यूटर और डेटा हैंडमलगं 

उपकरणों का उपयोग । 
• विमभन्ि सािग्री हैंडमलगं 

उपकरणों का उपयोग और 

उिके उपयोग । 
• विमभन्ि भौगोमलक टिाि. 

• पैककंग सािग्री के प्रकार जसैे 
बबल रैप, धश्रकं रैप, िालीदार 

बक्से, ििोकोल िोती, आदद। 
• पैककंग तकिीकें  जैस े

बॉजक्संग, लैमशगं, आदद। 
• पैकेजजंग िशीिें और उिका 

उपयोग। 

• आिक और टटॉक के 

दटतािेजीकरण प्रकक्रयाएाँ। 
• गोदाि प्रेषण तैयार करिे की 

प्रकक्रया. 
• गोदाि िें चुििे और पैककंग 

की गनतविधधयों और उिके 

िहत्ि को बताए।ं 
• गुणित्ता जांच को पररभावषत 

करें तिा इसकी आिश्यकता 
और िहत्ि बताएं। 

• पैककंग सूची/डडटपैच िोट 

विकमसत करिे की प्रकक्रया।   
व्यािसानयक 

कौशल 140 

घंटे; 

सािधग्रयों के उधचत 

िगीकरण के मलए 

त्रबनिगं विधधयों का 

40. पयषिेक्षकों से ददि के मलए 

कूडेदािों को खाली करिे के 

निदेश प्राप्त करें। 

• त्रबनिगं का उपयोग और 

अिुप्रयोग. 

• भंडारण टिाि कोड और 
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व्यािसानयक 

ज्ञाि 25 घंटे. 

 

उपयोग।  41. डडब्बे, बार कोड और उत्पाद 

टैग जैस ेआिश्यक विमभन्ि 

उपकरणों और टटेशिरी की 
व्यिटिा करें। 

42. त्रबनिगं के मलए सािाि प्राप्त 

करें, क्षनत की जांच करें और 

पयषिेक्षक को इसकी ररपोटष दें। 
43. उि िटतुओ ंको अलग करें 

जजन्हें गोदाि िें संग्रहीत 

करिे की आिश्यकता है और 

जजन्हें विमभन्ि भौगोमलक 

क्षेत्रों के अलग-अलग डडब्बों िें 
भेजिा आिश्यक है।  

44. निदेशों के अिुसार िटतुओ ं

को डडब्ब ेिें रखें, सील करें 
तिा लेबल और बार कोड 

लगाएं। 
45. पररिहि के मलए डडब्बा बंद 

िटतुओं को बीििे िाले या 
लोडर को सौंप दें।   

46. पयषिेक्षक को दैनिक ररपोटष 
प्रटतुत करें। 

उसका अिुप्रयोग। 
• पुट अि ेसूची और इसकी 

आिश्यकता को सिझाइए। 
• गनतविधध को दरू रखिे की 

प्रकक्रया. 
  

व्यािसानयक 

कौशल 100 

घंटे; 

 

व्यािसानयक 

ज्ञाि 20 घंटे. 

 

विमभन्ि एकल 

िटतुओं को विमभन्ि 

िटतुओं की एक इकाई 

िें संयोजजत करिे के 

मलए ककदटगं का 
प्रदशषि करें।  

47. पयषिेक्षक से ककदटगं सूची और 

ककदटगं के मलए मशफ्ट 

अिुसूची का वििरण प्राप्त 

करें। 
48. उत्पाद और पयाषिरण के 

आधार पर उपयुक्त पीपीई का 

• ककट िें शामिल ककये जािे 
िाले उत्पादों के प्रकारों का 
ज्ञाि। 

• प्रत्येक उत्पाद के मलए 

आिश्यक घटकों की िात्रा 
और प्रकार। 



 

23 

वेयरहाउस टेक्नीशियन  

उपयोग करें। 
49. ककदटगं के मलए प्राप्त िटतुओं 

की क्षनत, बार कोड/उत्पाद 

लेबल तु्रदटयों के मलए जांच 

करें तिा इसकी ररपोटष 
पयषिेक्षक को दें। 

50. ककट िें शामिल की जािे िाली 
िटतुओं को अलग करें तिा 
सािग्री के त्रबल (बीओएि) िें 
ककसी भी घटक की किी की 
जांच करें, तिा इसकी ररपोटष 
पयषिेक्षक को दें। 

51. प्रनतटिापि या गुि घटक 

प्राप्त करें. 
52. पैककंग एि ंभंडारण पयषिेक्षक 

से आिश्यक पैककंग केस और 

सीमलगं सािग्री एकत्र करें। 
53. बीओएि, िािक संचालि 

प्रकक्रया (एसओपी) के अिुसार 

िटतुओं को पैक करें और 

पैककंग केस िें रखें।  
54. पैककंग केस को सील करें और 

उस पर टैग और बारकोड 

लगाएाँ। 
55. पररिहि के मलए ककटयुक्त 

िटतुओं को वपकर या लोडर 

को सौंप दें। 
56. कुल ककदटगं, क्षनत, देरी और 

• एक ही उत्पाद के विमभन्ि 

िॉडलों के घटकों िें मभन्िता। 
छोटी-िोटी सिटयाओं के 

त्िररत सिाधाि का ज्ञाि। 
• कायषटिल पर आिे िाले 

खतरों के प्रकार जजिका 
साििा व्यजक्त को काि के 

दौराि करिा पड सकता है। 
• उत्पादों की विमशष्ट 

विशेषताओं का ज्ञाि, जैस े

खतरा, हैंडमलगं विधध आदद। 
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दघुषटिाओं की ररपोटष करते 
हुए दैनिक ररपोटष पयषिेक्षक 

को भेजें। 
व्यािसानयक 

कौशल 100 

घंटे; 

 

व्यािसानयक 

ज्ञाि 20 घंटे. 

 

गोदाि के बुनियादी 
ढांचे के रखरखाि की 
पहचाि करिा।  

57. सुनिजश्चत करें कक सभी 
सािग्री हैंडमलगं उपकरण 

(एिएचई), भंडारण रैक और 

पीपीई कायषशील जटिनत िें 
हों। 

58. गैर-पररचालि उपकरणों को 
हटा दें और सुनिजश्चत करें कक 

रखरखाि विभाग द्िारा उन्हें 
ठीक कर ददया गया है। 

59. नििारक रखरखाि की योजिा 
बिािे और कक्रयान्ियि िें 
सहायता। 

60. िये उपकरणों की खरीद, 

टिापिा और किीशनिगं की 
योजिा बिािे िें पयषिेक्षक 

को सहायता प्रदाि करिा। 
 

• कंप्यूटर और संबंधधत डेटा 
प्रबंधि उपकरणों का 
उपयोग। 

• विमभन्ि गनतविधधयों का 
सिय निधाषरण और योजिा 
बिािा। 

• विमभन्ि इन्िेंट्री िॉडल और 

गोदािों के प्रकार। 
• संभाले जािे िाले िाल के 

प्रकार 

• मशपिेंट, एिएचई, उपकरण 

और कायष के संबंध िें लेबल 

और निदेश। 
• भंडारण के प्रत्येक चरण पर 

िीडडयो. 
• गोदािों का पांच विमभन्ि 

औद्योधगक दौरा। 
• लघ ुपररयोजिा कायष. 
• एिआईएस ररपोटष, जेआईटी, 

प्रिुख निष्पादि संकेतक। 
• एिएचई और पैकेजजंग 

उपकरणों का सािान्य 

रखरखाि और नििारक 

रखरखाि।  
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व्यािसानयक 

कौशल 100 

घंटे; 

 

व्यािसानयक 

ज्ञाि 20 घंटे. 

 

अभ्यास ररपोदटिंग 

गनतविधधयााँ, 
एिआईएस प्रणाली 
और इसका उपयोग। 

61. इन्िेंट्री पररितषि, प्रेषण, 

डडलीिरी सफलता, इिबाउंड 

प्राजप्तयां आदद से संबंधधत 

ररपोटष तैयार करें।   
62. ररपोदटिंग के मलए एिआईएस 

मसटटि का उपयोग करें, 
िाइक्रोसॉफ्ट एक्सेल और 

ऑकफस का उपयोग करें।   
63. एिआईएस मसटटि द्िारा 

ररपोटष तैयार करिे का िीडडयो 
देखें।   

64. ररपोदटिंग गनतविधधयों और 

उिके लाभों स ेजुडी विमभन्ि 

अच्छी प्रिाओं का पालि करें।  

• इन्िेंट्री पररितषि, डडटपैच, 

डडलीिरी सफलता, इिबाउंड 

प्राजप्तयां आदद स ेसंबंधधत 

विमभन्ि प्रकार की ररपोटें। 
• विमभन्ि प्रकार की 

एिआईएस प्रणामलयााँ जो 
सािान्यतः ररपोदटिंग के मलए 

उपयोग की जाती हैं 
• एिआईएस या िाइक्रोसॉफ्ट 

एक्सेल और ऑकफस िें ररपोटष 
बिािा और अपडेट करिा। 

• ररपोदटिंग गनतविधधयों से जुडी 
विमभन्ि अच्छी प्रिाए ंऔर 

उिके लाभ।   
इंजीननयरिगं ड्राइंग (40 घंटे) 

व्यािसानयक 

ज्ञाि 

 

ईडी- 40 घंटे. 

कायष के क्षेत्र िें 
विमभन्ि अिुप्रयोगों के 

मलए इंजीनियररगं 

ड्राइंग को पढें  और लागू 
करें। 

इंजीननयरिगं ड्राइंग: 

इंजीनियररगं ड्राइंग और ड्राइंग उपकरणों का पररचय 

• कन्िेंशिों 
• ड्राइंग शीट के आकार और लेआउट 

• शीषषक ब्लॉक, इसकी जटिनत और सािग्री 
• ड्राइंग उपकरण 

िुक्त हटत धचत्रण – 

• ययामितीय आकृनतयााँ और आयाि िाले ब्लॉक 

• दी गई िटत ुस ेिाप को रेखाधचत्र िें टिािांतररत करिा। 
• हाि के औजारों का िुक्त हटत धचत्रण। 

ययामितीय आकृनतयों का धचत्रण: 

• कोण, त्रत्रभुज, ितृ्त, आयत, िगष, सिांतर चतुभुषज। 
• अक्षरांकि एिं अंकि – एकल टट्रोक। 

• आयाि पढिा और आयाि निधाषरण अभ्यास। 

प्रतीकात्िक प्रनतनिधधत्ि – 
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• व्यापार िें प्रयुक्त विमभन्ि पैककंग और लेबमलगं सािग्री। 
िेयरहाउस लेआउट / जॉब टटैककंग / पैलेट टटैक ड्राइंग योजिा का 
िाचि 

कायषिाला गणना औि ववज्ञान (40 घंटे) 

व्यािसानयक 

ज्ञाि 

 

डब्ल्यूसीएस- 

40 घंटे. 

व्यािहाररक संचालि 

करिे के मलए बुनियादी 
गखणतीय अिधारणा 
और मसद्धांतों का 
प्रदशषि करें। अध्ययि 

के क्षेत्र िें बुनियादी 
विज्ञाि को सिझें और 

सिझाएाँ। 

कायषिाला गणना एवं ववज्ञान: 

इकाई, अंि 

इकाई प्रणाली का िगीकरण 

िूल और व्युत्पन्ि इकाइयााँ FPS, CGS, MKS और SI इकाइयााँ 
िापि इकाइयााँ और रूपांतरण 

गुणिखंड, HCF, LCM और सिटयाएं 
मभन्ि - जोड, घटाि, गुणा और भाग 

दशिलि मभन्ि - जोड, घटाि, गुणा और भाग 

कैलकुलेटर का उपयोग करके सिटयाओं का सिाधाि करिा 
वगषमूल, अनुपात औि समानुपात, प्रनतित 

िगषिूल और िगषिूल 

कैलकुलेटर का उपयोग करके सरल सिटयाएं 
पाइिागोरस प्रिेय के अिुप्रयोग और संबंधधत सिटयाएं 
अिुपात और सिािपुात 

अिुपात और सिािपुात - प्रत्यक्ष और अप्रत्यक्ष अिुपात 

को PERCENTAGE 

पूिष प्रनतशत - प्रनतशत को दशिलि और अंश िें बदलिा 
र्ौनतक ववज्ञान 

धातुओं के प्रकार, लौह और अलौह धातुओं के प्रकार 

धातुओं के भौनतक और यांत्रत्रक गुण 

द्रव्यमान, र्ाि, आयतन औि घनत्व 

द्रव्यिाि, आयति, घित्ि, भार और विमशष्ट गुरुत्ि, केिल L,C,O 

अिुभाग से संबंधधत संख्यात्िक 

द्रव्यिाि, आयति, घित्ि, भार और विमशष्ट गरुुत्ि से संबंधधत 

सिटयाएं 
ऊष्मा एव ंतापमान औि र्दबाव 

ऊष्िा और तापिाि की अिधारणा, ऊष्िा के प्रभाि, ऊष्िा और 

तापिाि के बीच अंतर, विमभन्ि धातुओ ंऔर अधातुओं के क्िििांक 
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और गलिांक 

दबाि की अिधारणा - दबाि की इकाइयााँ, िायुिंडलीय दबाि, निरपेक्ष 

दबाि, गेज दबाि और दबाि िापिे के मलए प्रयकु्त गजे 

बुननयार्दी बबजली 
त्रबजली का पररचय और उपयोग, अणु, परिाणु, त्रबजली कैसे उत्पन्ि 

होती है, विद्युत धारा AC,DC उिकी तुलिा, िोल्टेज, प्रनतरोध और 

उिकी इकाइयााँ 
कंडक्टर, इन्सुलेटर, किेक्शि के प्रकार - श्रृंखला और सिािांतर 

ओि का नियि, VIR के बीच संबंध और संबंधधत सिटयाएं 
विद्युत शजक्त, ऊजाष और उिकी इकाइयााँ, असाइििेंट के साि गणिा 
चंुबकीय प्रेरण, टि और पारटपररक प्रेरण और ईएिएफ पीढी 
विद्युत शजक्त, HP, ऊजाष और विद्युत ऊजाष की इकाइयााँ 
क्षेत्रशमनत 

िगष, आयत और सिांतर चतुभुषज का क्षेत्रफल और पररिाप 

ठोसों का पषृ्ठीय क्षेत्रफल और आयति - घि, घिाभ, बेलि, गोला और 

खोखला बेलि 

लीवि औि सिल मिीनें 
सरल िशीिें - प्रयास और भार, यांत्रत्रक लाभ, िेग अिुपात, िशीि की 
दक्षता, दक्षता, िेग अिुपात और यांत्रत्रक लाभ के बीच संबंध 

लीिर और सरल िशीिें - लीिर और उसके प्रकार 

परियोजना कायष / औद्योधगक र्दौिा 
व्यापक क्षेत्र: 

a) गोदाि िें इिबाउंड और आउटबाउंड प्रकक्रया प्रबंधि। 
b) एिआईएस मसटटि का उपयोग करके ररपोटष तैयार करिा 
c) ररपोदटिंग गनतविधधयों से संबंधधत अच्छे अभ्यास और उिके लाभ। 
d) विमभन्ि संयंत्र सेटअपों िें सािग्री हैंडमलगं उपकरणों का उपयोग, उिकी तकिीकी और व्यािहाररक सीिाएाँ 

आदद। 
 
 

 

 



 

28 

वेयरहाउस टेक्नीशियन  

मुख्य कौिल के शलए पाठ्यक्रम 

1. रोजगार योग्यता कौशल (सभी सीटीएस टे्रडों के मलए सािान्य) (120 घंटे) 

 

सीखिे के पररणाि, िूल्यांकि िािदंड, पाठ्यक्रि और िुख्य कौशल विषयों की टूल सूची जो टे्रडों 
के एक सिूह के मलए सािान्य है, www.bharatskills.gov.in/ dgt.gov.in पर अलग से उपलब्ध कराई गई 

है। 
 

 

  

http://www.bharatskills.gov.in/
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उपकिण औि उपकिणों की सूर्ी 
वेयिहाउस तकनीशियन (20 उम्मीर्दवािों के बैर् के शलए) 

क्र. सं. औजािों औि उपकिणों का नाम ववननरे्दि मात्रा 

A. प्रशिक्ष ुटूल ककट (प्रत्येक अनतररक्त इकाई के मलए प्रमशक्षु टूल ककट क्रिांक 1-12 अनतररक्त रूप से आिश्यक है) 

1.  सुरक्षा जूत े  (20 +1) जोड े

2.  सुरक्षा हेलिेट  (20 +1) संख्या 
3.  दटतािे  (20 +1) जोडे. 
4.  ररफ्लेक्टर जैकेट  (20 +1) संख्या 
5.  काि प्लग  (20 +1) जोडे. 
6.  औद्योधगक चश्िे  (20 +1) संख्या 
7.  एसओपी चाटष  (20 +1) संख्या 
8.  सुरक्षा िािदंड पुजटतका  (20 +1) संख्या 

9.  
तकिीकी विनिदेश पत्र  1x5 सेट (1 (प्रत्येक/पैककंग 

िशीि प्रकार) 

10.  सािग्री सुरक्षा डाटा शीट  (20 +1) संख्या 

11.  
क्या करें और क्या ि करें शीट  1x5 सेट (1 (प्रत्येक/पैककंग 

िशीि प्रकार) 

बी. र्दकुान के उपकिण औि साजो-सामान – 2 (1+1) इकाइयों के मलए ककसी अनतररक्त सािाि की आिश्यकता िही ं
है 

(i) उपकिण औि सहायक उपकिण की सूर्ी 

12.  
असेंबली लाइि सेट अप के मलए 

आिश्यक उपकरण 

 
05 सेट 

(ii) उपकिणों की सूर्ी 

13.  

एिएचई उपकरण की बैटरी संचामलत 

पैलेट ट्रक, फोकष मलफ्ट , रीच ट्रक और 

ऑडषर वपकर 

 

1प्रत्येक 

14.  सीिांकि उपकरण  1 िं. 
15.  पैलेट  5 िग. 

16.  पैकेजजंग सािग्री  25 िग. 

17.  पैकेजजंग उपकरण  10 िग. 

ANNEXURE-I 
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18.  खतरे की घंटी  1 िं. 
19.  टकैिर  15 िग. 

20.  पीपीई  15 िग. 

सी. र्दकुान मिीनिी 
21.  घटकों की संयोजि टिापिा   

डी. र्दकुान के फिष का फनीर्ि औि सामग्री - 2 (1+1) इकाइयों के मलए ककसी अनतररक्त िटत ुकी आिश्यकता िहीं है 

22.  कायष बेंच 2.5 िी x 1.20 िी x 0.75 िी 4 िग. 

23.  सफेद बोडष 4 फीट x 6 फीट 1 िं. 
24.  प्रमशक्षक की तामलका उपयुक्त आकार 1 िं. 
25.  प्रमशक्षक की कुसी सािान्य कक्षा की कुसी 2 िग. 

26.  िेटल रैक 100सेिी x 150सेिी x 45सिेी 4 िग. 

27.  दराजों िाले लॉकर   प्रत्येक प्रमशक्ष ुके मलए 1 

28.  अलिारी 2.5 िी x 1.20 िी x 0.5 िी 1 िं. 
29.  ब्लैक बोडष/ (न्यूिति 4X6 फीट) 1 िं. 
30.  अजग्िशािक यंत्र CO2 2 ककलोग्राि 2 िग. 

31.  आग की बाजल्टयााँ िािक आकार 2 िग. 

32.  प्रक्षेपक  1 िं. 
33.  िीडडयो प्लेयर या टी.िी.  1 िं. 
34.  वप्रटंर  1 िं. 
35.  टै्रकर  1 िं. 
36.  सुरक्षा िािदंड पुजटतका  25 िग. 

37.  तकिीकी विनिदेश पत्र  25 िग. 

38.  शराबी  10 िग. 

39.  कंप्यूटर  1 िं. 
40.  stationeries   25 िग. 

41.  निशाि  2 िं. 
दटप्पणी: - 

1. सभी उपकरण और औजार बीआईएस विनिदेश के अिुसार खरीदे जािे हैं। 
2. कक्षा कक्ष िें इंटरिेट सुविधा उपलब्ध करािा िांछिीय है। 
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डीजीटी उद्योग, रायय निदेशालयों, व्यापार विशेषज्ञों, डोिेि विशेषज्ञों, आईटीआई, एिएसटीआई के 

प्रमशक्षकों, विश्िविद्यालयों के संकायों और अन्य सभी के योगदाि को ईिािदारी से टिीकार करता है जजन्होंि े

पाठ्यक्रि को संशोधधत करिे िें योगदाि ददया। 

डीजीटी द्िारा निम्िमलखखत विशेषज्ञ सदटयों को विशेष धन्यिाद ददया जाता है जजन्होंिे इस पाठ्यक्रि िें 
िहत्िपूणष योगदाि ददया है। 

वेयिहाउस तकनीशियन टे्रड के पाठ्यक्रम को अंनतम रूप रे्दने के शलए योगर्दान रे्दन ेवाले/र्ाग लेने वाले 

वविेर्ज्ञ सर्दस्यों की सूर्ी। 

क्र. सं. नाम औि पर्दनाम संगठन दटप्पणी 
1.  श्री जे.डी. िसीलािखण , निदेशक डीजीटी िुख्यालय, िई ददल्ली एसटीसीसी संयोजक 

2.  श्री सी.एस.िूनतष, जेडीटी सीएसटीएआरआई कोलकाता 
 

सदटय 

3.  श्री एि. कुिारिेल , उप निदेशक एिएसटीआई बैंगलोर सदटय 

4.  श। टीिी राजशेखर, उप निदेशक एिएसटीआई चेन्िई सदटय 

5.  श। आयषि जांगडा , सहायक 

निदेशक 

टीटी सेल, डीजीटी िुख्यालय सदटय 

6.  श्री शुभंकर भौमिक , सहायक 

प्रबंधक 

एिआईएिआई चेन्िई सदटय 

7.  श। एस बंदोपाध्याय , प्रमशक्षण 

अधधकारी 
 

सीएसटीएआरआई कोलकाता सदटय 

8.  श्री लोकपाल , प्राचायष सरकारी आईटीआई पूसा , िई 

ददल्ली 
सदटय 

9.  कैप्टि रािािुजि , सीईओ लॉजजजटटक्स एसएससी, चेन्िई विशेषज्ञ 

10.  डॉ. टीसी सरिबािा , प्रिुख – 

प्रमशक्षुता 
एलएससी, चेन्िई विशेषज्ञ 

11.  श्री अनिल कुिार श्रीिाटति अिर सधचि (लॉजजजटटक्स), िई 

ददल्ली 
विशेषज्ञ 

12.  श्री एस.ए.िोहि , सीईओ आम्सष िैिी टटोरेज मसटटम्स, 

बेंगलुरु 

विशेषज्ञ 
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13.  श्री एस रािचंद्रि, िहाप्रबंधक टीिीएस सप्लाई चेि सॉल्यूशंस, 

चेन्िई 

विशेषज्ञ 

14.  श्री आशीष मसहं , प्राचायष आदशष राष्ट्रीय प्राइिेट 

आईटीआई. चोलापुर , िाराणसी 
विशेषज्ञ 

15.  डॉ. एि.िी.िेंकटेशि , डीजीएि एल एंड टी कंटट्रक्शि, चेन्िई विशेषज्ञ 

16.  जी. सुंदरराज , निदेशक, 

प्रोडक्शि िैिेजिेंट और िी 
पीएस 

िोल्िो सीई इंडडया प्राइिेट 

मलमिटेड  

प्लॉट-7,8 और 12 फेज 1 पीन्या 
इंडजटट्रयल एररया, पीन्या 
बेंगलुरु-560058 

विशेषज्ञ 

17.  डीिी विष्णु टिरूप, सीनियर 

डीजीएि 

भारत इलेक्ट्रॉनिक्स मलमिटेड ,  

जालाहल्ली पोटट, बेंगलुरु-

560013 

विशेषज्ञ 

18.   काशीिाि एि पटिासे्टी , 
प्रिुख: िूल्य िधधषत सेिा 

ऐस डडजाइिसष मलमिटेड,  

प्लॉट िंबर 7 और 8, II फेज 

पीन्या इंडजटट्रयल एररया, 
बेंगलुरु-560058 

विशेषज्ञ 

19.  श्री आर.एि. िन्िा, टी.ओ. सीएसटीएआरआई, कोलकाता सदटय 

20.  श्री भरत कुिार निगि, टीओ सीएसटीएआरआई, कोलकाता सदटय 

21.  अशोक रारही , डीडीटी सीएसटीएआरआई, कोलकाता सदटय 

22.  केिीएस िारायण, प्रमशक्षण 

अधधकारी 
सीएसटीएआरआई, कोलकाता सदटय 

23.  पीके बैरागी , प्रमशक्षण अधधकारी सीएसटीएआरआई, कोलकाता सदटय 

24.  श्री बी. त्रबटिास, प्रमशक्षण 

अधधकारी 
सीएसटीएआरआई कोलकाता सदटय 

25.  अखखलेश पाण्डेय, प्रमशक्षण 

अधधकारी 
सीएसटीएआरआई, कोलकाता सदटय 
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संकेताक्षि 

सीटीएस मशल्पकार प्रमशक्षण योजिा 
एटीएस प्रमशकु्षता प्रमशक्षण योजिा 

सीआईटीएस मशल्प प्रमशक्षक प्रमशक्षण योजिा 
डीजीटी प्रमशक्षण िहानिदेशालय 

एिएसडीई कौशल विकास और उद्यमिता िंत्रालय 

एिटीसी राष्ट्रीय व्यापार प्रिाणपत्र 

एिएसी राष्ट्रीय मशकु्षता प्रिाणपत्र 

एिसीआईसी राष्ट्रीय मशल्प प्रमशक्षक प्रिाणपत्र 

एलडी लोकोिोटर विकलांगता 
सीपी िजटतष्क पक्षाघात 

एिडी एकाधधक विकलांगता 
एल.िी. कि दृजष्ट 

एचएच सुििे िे कदठि 

पहचाि बौद्धधक विकलागंता 
नियंत्रण रेखा कुष्ठ रोग ठीक हुआ 

एसएलडी विमशष्ट मशक्षण विकलागंताए ं

डीडब्ल्यू बौिापि 

एिआई िािमसक त्रबिारी 
आ एमसड अटैक 

लोक नििाषण 

विभाग 

विकलांग व्यजक्त 
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